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REGULAMIN PRACY SERWISU

ROIMPW ROBERT WARCHOL
UL. JANA SOBIESKIEGO 21/3, 58-500 JELENIA GORA
SERWIS: UL. JELENIOGORSKA 52
58-540 NOWY KOSCIOL

Ustugi sg wykonywane z zachowaniem procedur producenta pojazdu.

. Naprawa jest wykonywana na zadanie Klienta, na podstawie sporzadzonego przez serwis

zlecenia wykonania ustugi naprawy — diagnostyki.

. Karta zlecenia zawiera przewidywany zakres czynnosci serwisowych, naprawczych i

diagnostycznych, zleconych przez Klienta, opis niedomagan, usterek ktére obowigzkowo
musi przekaza¢ Klient aby ustuga mogta by¢ prawidlowo ukierunkowana.

. Na zyczenie Klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy samochodu. Koszty

szacunkowe to bezptatna forma okreslenia przewidywanych kosztow ustugi na podstawie
stanu pojazdu dajace si¢ ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia samochodu z okresleniem
kosztow robocizny 1 czesci.

. Wykonywanie tresci zlecenia obejmuje diagnozowanie stanu oraz wymiang czesci lub

podzespotu.

Jesli podczas wykonywania ustugi ujawni si¢ koniecznos¢ wykonania dodatkowych
czynnos$ci naprawczych firma poinformuje Klienta , a wykonanie dodatkowych czynnosci
nastgpi dopiero po zatwierdzeniu przez Klienta rozszerzonego zakresu ustug serwisowych.
Forma zatwierdzenia: pisemna,ustna/telefoniczna, sms, e-mail

. w przypadku gdy stwierdzone zostang usterki, ktore nie byly zlecone do naprawy, a maja

wplyw na bezpieczenstwo uzytkowania pojazdu oraz jego udziatu w ruchu drogowym,
serwis uprzedzi Klienta o koniecznosci usunigcia takich usterek, w przypadku odmowy
wykonania ich usunigcia, Klient potwierdzi fakt takiej odmowy na pismie, a pojazd opusci
teren serwisu na lawecie.

. W przypadku drogich podzespotow przekraczajacych kwotg 300 zt netto, uwazanych za

skutek lub przyczyne powstania zgloszonej do usuni¢cia usterki, firma konsultuje wydatek z
Klientem.

Czesci zamontowane w ramach ustugi pozostajg wtasnoscig serwisu do momentu uiszczenia
zaplaty przez Klienta.

Serwis stosuje kalkulacje wynikowg na zlecong ustuge, po zakonczeniu naprawy samochodu
1 wykonaniu wszelkich prac okreslonych w zleceniu wykonania ustugi oraz dodatkowo
uzgodnionych w trakcie realizacji zlecenia.

Samochod po naprawie jest kontrolowany 1 sprawdzany podczas jazdy testowej (probnej) w
zakresie wykonywanej ustugi.

Serwis nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pojezdzie, nie majace zwigzku z naprawa.
Jesli pojazd blokuje stanowisko naprawcze z winy Klienta, zostaje on obcigzony kosztem
uzytkowania stanowiska w kwocie 80 zt netto/godzina.

Jesli bez podania przyczyny pojazd nie zostanie odebrany do kolejnego dnia roboczego, po
przekazaniu informacji o zakonczeniu naprawy , moze zosta¢ naliczona optata za parking w
kwocie 50 zt netto/doba. Serwis nie odpowiada za samochody naprawione 1 nie odebrane w
wyznaczonym terminie.

Jesli z jakichs$ przyczyn Klient zrezygnuje z naprawy samochodu w trakcie rozpoczetego
wykonywania ushugi zgodnie ze sporzadzonym przez serwis zleceniem, Klient musi pokry¢
koszty montazu rozbrojonych elementéw samochodu (przywrdcenia do stanu przed
rozpoczeciem naprawy — jesli istnieje taka mozliwos¢). W przypadku odstgpienia Klienta od
pokrycia tych kosztow, serwis odstapi od wykonywania dalszych ustug 1 wyda Klientowi
samochdd nie posktadany do stanu w jakim byt przyjety do naprawy (rozbrojony, w stanie w
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jakim byt jak zostata podjeta decyzja o rezygnacji z ustugi).

Serwis udziela gwarancji na okres jednego roku od daty wykonania ustugi. Oddanie pojazdu
do serwisu jest rownoznaczne z przyjeciem i akceptacjg warunkow gwarancji.

Serwis udziela gwarancji na ustuge tylko zleceniodawcy, gwarancja nie przechodzi na
nastepnego wlasciciela samochodu.

Usterke nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni od jej ujawnienia, po tym terminie zgloszenie nie
bedzie rozpatrywane. Samochdd musi by¢ dostarczony do serwisu na wlasny koszt, w stanie
nie rozmontowanym.

W przypadku dostarczenia czesci przez Klienta, powyzsza gwarancja dotyczy wylacznie
poprawnosci procedur serwisowych.

Niezaleznie od gwarancji przystuguje Klientowi rekojmia zgodnie z obowigzujgcym
prawem w tym zakresie.

W przypadku niewyrazenia zgody na zachowanie procedur serwisowych, automatycznie
zostaje wylaczona gwarancja i rgkojmia zgodnie ze stosownymi przepisami prawa w tym
zakresie.

Serwis nie jest w stanie sprawdzi¢ przy przyjeciu samochodu do naprawy czy wszystko w
nim dziata poprawnie, w zwigzku z tym nie bierze tez odpowiedzialnosci czy wszystko w
nim dziata przy wydaniu samochodu z serwisu. Serwis odpowiada tylko za to co byto
zlecone/naprawiane. Klient podpisujac zlecenie serwisowe przyjmuje to do wiadomosci bez
zastrzezen.

Serwis nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za samochody odebrane z serwisu. Wszelkie
zastrzezenia co do stanu samochodu bedacego przedmiotem zlecenia, nalezy zgtosi¢ przed
opuszczeniem terenu serwisu samochodowego Roimpw Robert Warchot.

W przypadku braku akceptacji na obowigzujacy w firmie regulamin pracy , umieszcza si¢
odpowiednig notatke na zleceniu naprawy, co do braku akceptacji poszczegdlnych punktow
regulaminu badz informacj¢ o braku zgody na czynnos$ci serwisowe celem dostosowania
pojazdu do stanu zgodnego z obowigzujagcym prawem dla uktadow lub podzespotow
niesprawnych, zgtoszonych lub zauwazonych podczas naprawy.

Serwis utrzymuje si¢ 1 funkcjonuje z ustug serwisowych 1 marzy na czesciach.



